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SYNTEZA

1. Z prognoz IBnGR wynika, ze w najblizszych kilku latach kredyty konsumpcyjne beda
rozwijaty sie znacznie wolniej niz kredyty mieszkaniowe. Kredyty konsumpcyjne
charakteryzujg sie bowiem ograniczonym potencjatem wzrostu. Boom kredytowy,
ktory miat miejsce w latach 2006-2008 spowodowat, ze znacznie wzrosta relacja
kredytow konsumpcyjnych do PKB i dochodow do dyspozycji ludnosci. Relacja
wartosci kredytow konsumpcyjnych do PKB przekroczyta 11%, co jest juz wartoscia
relatywnie wysoka w pordéwnaniu z krajami wysoko rozwinietymi. Dlatego nie
spodziewamy sie w najblizszych kilku latach znacznej ekspansji kredytéw
konsumpcyjnych w Polsce. Dodatkowo, ograniczajgco na tempo wzrostu kredytéw
konsumpcyjnych bedzie wptywac pogorszenie jakosci kredytéw, ktére miato miejsce
w 2009 roku.

Zupetnie inna sytuacja ma miejsce w przypadku kredytéw mieszkaniowych.
Zadtuzenie ludnosci na cele mieszkaniowe w relacji do PKB jest w Polsce (2010) nadal

okoto 2,5-krotnie mniejsze niz Srednio w UE, co wskazuje na znaczny potencjat
rozwojowy tego segmentu rynku kredytéw dla ludnosci.

Rysunek A.
Prognoza ksztaltowania sie kredytéow mieszkaniowych i konsumpcyjnych w
perspektywie 2013 roku
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Zrédto: IBnGR.

Z prognoz IBnGR wynika, ze wolumen kredytow konsumpcyjnych na koniec 2013
roku moze osiggnac¢ poziom 193 mid zt (+/- 8%), co oznaczatoby przyrost wolumenu
kredytow w okresie piecioletnim na poziomie ok. 45 mld zt. Spodziewany przyrost
kredytow mieszkaniowych bedzie prawie 3-krotnie wiekszy. Wedtug prognoz IBnGR
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wolumen kredytéw mieszkaniowych na koniec 2013 roku moze przekroczy¢ 345 mid
zt (+/- 8%).

Dochodowos¢ biznesowg poszczegdlnych segmentdw rynku kredytéw dla ludnosci
oceniamy uwzgledniajgc dwa kryteria: atrakcyjnos¢ inwestycyjng produktu oraz jego
potencjat wzrostu. Przysztg atrakcyjnos¢ inwestycyjng produktu kredytowego
analizujemy w aspekcie rentownosci i ryzyka, natomiast potencjat wzrostu to
prognozowany przyrost wolumenu kredytow.

Rysunek B.
Dochodowos¢ poszczegdlnych segmentéow rynku kredytéw dla oséb prywatnych
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Zrédto: IBnGR.
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O relatywnie wysokiej dochodowosci biznesowej kredytéw mieszkaniowych
decydowac bedzie w perspektywie 2013 przede wszystkim potencjat przyrostu tych
kredytéw stymulowany w duzej mierze kredytami w euro. Kredyty te bedg
charakteryzowaty sie rowniez relatywnie niskim ryzykiem w perspektywie 2013 roku.
Atrakcyjnos¢ kredytéw mieszkaniowych z perspektywy bankéw polega na tym, ze sg
one zrédtem stabilnych przeptywdw pienieznych w dtuzszym okresie.

W perspektywie 2013 roku spodziewamy sie natomiast spadku dochodowosci
biznesowej kredytéw gotéwkowych, ktére w ostatnich 2-3 latach charakteryzowaty
sie zdecydowanie najwyzszym jej poziomem. Spadek dochodowos$ci biznesowej
bedzie zwigzany z wyraznym obnizeniem potencjatu wzrostu tej grupy kredytéow.
Nalezy réwniez pamietac, ze w 2009 roku wzrosta szkodowos¢ tych kredytéw.

Relatywnie duzego przyrostu wolumenu kredytow oczekujemy w ramach kart
kredytowych. Prognozujemy, ze wolumen tych kredytéw do korica 2013 roku moze
sie podwoi¢ w porédwnaniu z koricem 2009 roku.

W najblizszych latach przewidujemy réwniez nieznaczny wzrost zadtuzenia klientéw
w rachunku biezgcym, ktére od kilku lat byto bardzo stabilne.

Duzym wyzwaniem dla bankéw w latach 2010-2011 bedzie zahamowanie spadku
jakosci portfela kredytow konsumpcyjnych. W 2009 roku jakos$¢ kredytéw
konsumpcyjnych ulegta gwattownemu pogorszeniu. Wskaznik kredytow zagrozonych
wzrést z 6% na koniec 2008 roku do ponad 9% w Il kw. 2009 roku.

Ostroznie mozna prognozowaé, ze w 2010 roku jakos¢ portfela kredytéow
konsumpcyjnych bedzie ulegata dalszemu pogarszaniu. Bedzie to efekt zbyt liberalnej
polityki kredytowej w okresach poprzednich. Nalezy réwniez pamieta¢ o tym, ze w
2009 roku stopa bezrobocia w Polsce wzrosta o 2,4 pkt. proc. do poziomu 11,9%, co
nie moze pozosta¢ bez wptywu na jako$é kredytdw konsumenckich. Co wiecej, z
prognoz IBnGR wynika, ze stopa bezrobocia wzrosnie réwniez 2010 roku, cho¢ skala
wzrostu bedzie mniejsza niz w roku poprzednim. Nie nalezy jednak spodziewac sie
spadku jakosci portfela kredytow konsumpcyjnych ponizej 12%.

Z kolei jakos¢ kredytow mieszkaniowych utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie.
(udziat kredytéw zagrozonych wzrdst z 1 do 1,4%). Biorgc jednak pod uwage, ze majg
one stosunkowo krétka historie, a takze przewidywany wzrost stép procentowych,
nalezy oczekiwaé pogorszenia jakosci kredytéw mieszkaniowych w perspektywie
2013 roku. Jednak nadal pozostang one niepordwnywalnie ,lepsze” od kredytéw
konsumpcyjnych a takze korporacyjnych. Wraz ze starzeniem sie tego portfela nalezy
spodziewaé sie gorszej jakosci, ale nie powinna ona przekroczy¢ w okresie
prognozowanym 3%.
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4. W strategiach biznesowych bankéw w latach 2010-2011 nalezy uwzglednia¢, bardzo
wysokie ryzyko prawne. Przewidywane jest bowiem w tym okresie wprowadzenie
nowej ustawy o kredycie konsumenckim i Rekomendacji T oraz nowelizacji ustawy
regulujgcej upadtos¢ konsumencka.

W najblizszym roku, najwyzsze ryzyko prawne dla bankéw bedzie wigzato sie z
Rekomendacjg T. Naszym zdaniem, Rekomendacja T spowoduje ograniczenie
dostepnosci kredytowej, na poziomie do 20% wielkosSci sprzedazy. Dotknie ona w
szczegolnosci segment klientdw o niewielkich dochodach. Mozna zatem szacowac, ze
spadek wielkosci sprzedazy kredytow bedzie przede wszystkim widoczny na rynku
kredytow ratalnych i gotéwkowych. Po wprowadzeniu nowych regulacji moze sie
bowiem okazaé, ze wielu potencjalnych klientéw wtasnie tych segmentéw nie ma
zdolnosci kredytowej do uzyskania nowego kredytu.

5. Ostatni rok to znaczne ostabienie wspotpracy miedzy posrednikami i bankami.
Mniejsze znaczenie posrednikéw kredytowych w sprzedazy kredytdw wynikato z
ograniczenia akcji kredytowej bankéw. W warunkach ostabienia koniunktury
gospodarczej i spowolnienia tempa sprzedazy kredytdw banki skoncentrowaty sie
przede wszystkim na utrzymaniu rentownosci wtasnej sieci oddziatéw i placéwek.

Generalnie, w najblizszych kilku latach nalezy spodziewac sie stopniowego wzrostu
znaczenia posrednikow w sprzedazy kredytdw. Z obserwacji bankéow wynika
jednak, ze portfele kredytéw sprzedawanych przez posrednikéw charakteryzujg sie
relatywnie gorszg jakoscig. Nie sprzyja to wspétpracy i zaufaniu miedzy bankami a
posrednikami.

Dlatego w opinii IBnGR przyszta wspotpraca posrednikéw z bankami bedzie w duzym
stopniu uzalezniona od poprawy jakosci procedur kredytowych u posrednikow i
wiekszej roztropnosci z ich strony.

6. W obszarze kredytow gotéwkowych, nalezy oczekiwac gtebszej dywersyfikacji marz
kredytowych dla poszczegdlnych grup klientow. Segmentacja klientéw bedzie
bowiem w wiekszym stopniu opierata sie na kryterium wagi i klasy ryzyka, jakie
niesie ze sobg dany segment klientéw. Klienci o dobrej przesztosci kredytowej moga
liczy¢ na preferencyjne oprocentowanie przysztych kredytéw. Z kolei konsumenci,
ktorzy w przesztosci odnotowali problemy z obstugg kredytéw powinni miec
Swiadomos¢ wyzszych obcigzen kredytowych w przysztosci.

Wielko$¢ oprocentowania kredytow gotowkowych bedzie w duzym stopniu
uzalezniona od t3cznej dochodowosci danego klienta dla banku. W przypadku
kredytéw udzielanych w latach poprzednich, kredyt gotowkowy mdgt otrzymac klient
zewnetrzny i nie zwigzany z bankiem innym produktem finansowym. Obecnie, coraz
czesciej oferty kredytu gotéwkowego powigzane sg z koniecznosciag zatozenia konta
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osobistego. Warto podkresli¢, ze w przeciwienstwie do lat poprzednich, banki nie sg
zainteresowane otwieraniem tzw. martwych kont, podwyzszajacych jedynie
statystyki bankéw. Wazne jest aby rachunek osobisty byt aktywnie wykorzystywany
przez klientéw — kredytobiorcéw.

IBhGR prognozuje dalszy wzrost wartosci zadiuzenia z tytutu kredytow
gotowkowych do 124 mld zt (+/- 10%) w 2013 roku. Dynamika wzrostu zadtuzenia
bedzie jednak ok. pieciokrotnie nizsza niz w latach 2006-2008.

Rysunek C.

Prognoza zadtuzenia oséb prywatnych z tytutu kredytéw gotéwkowych do roku
2013 (praw skala obrazuje tempo wzrostu zadtuzenia (w %), a lewa skala wolumen
zadtuzenia (w mld zt)
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Zrédto: Instytut Badar nad Gospodarkg Rynkowg.
Czynnikiem spowalniajacym rozwdj rynku kredytéw gotéwkowych, w perspektywie
2013 roku, beda przede wszystkim skutki zwigzane z wprowadzeniem regulacji
prawnych, w tym przede wszystkim Rekomendacji T, przyjetej przez KNF w dniu 23
lutego 2009 roku, oraz nowej ustawy o kredycie konsumenckim.

Warto tez zwrdéci¢ uwage na barierg popytowa. Naszym zadaniem, poziom nasycenia
rynku kredytem gotowkowych jest juz obecnie na tyle wysoki, ze jego przyszty
potencjat wzrostu zdaje sie juz powoli wygasad.

Nalezy takze uwzglednia¢ dalsze pogarszanie jakosci portfeli kredytowych bankéw, co
spowoduje w efekcie utrzymanie restrykcyjnej polityki kredytowej oraz spadek

rentownosci i dochodéw bankdw z segmentu kredytéw gotéwkowych. Sytuacja w
tym zakresie powinna zaczac sie stabilizowa¢ w Il potowie 2010 roku.

W segmencie kart kredytowych, prognozujemy systematyczny wzrost wykorzystania
limitow kredytowych. Wg danych NBP, wskazniki wykorzystania limitéw w ramach
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10.

karty kredytowej w bankach sg bardzo zréznicowane i wynoszg od 20 do 70%.
Wykorzystanie limitow jest zdecydowanie wieksze w bankach specjalizujgcych sie w
segmencie consumer finance. IBnGR prognozuje, iz w latach 2010-2013 zadtuzenie z
tytutu kart kredytowych podwoi sie i uksztattuje sie na poziomie ok. 28 mld zt na
koniec prognozowanego okresu.

W opinii IBnGR, w najblizszym okresie liczba kart kredytowych nadal powinna
wzrastaé, cho¢ juz nie tak dynamicznie jak dotychczas. Wedtug naszych prognoz,
liczba wydanych kart kredytowych w 2012 roku powinna osiggng¢ poziom ok. 15,5
min sztuk. Nadal jednak prawdziwym problemem dla bankéw beda klienci nie
korzystajacy z posiadanego produktu. Szacuje sie, ze liczba takich klientéw moze
przekracza¢ nawet 3 min, czyli prawie 30% obecnych posiadaczy kart w Polsce.

Rysunek D.
Prognoza liczby kart kredytowych do 2012 roku (w tys. szt.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze w perspektywie 2013 roku, o sukcesie bankéw na rynku
kart kredytowych nie decydowa¢ bedzie juz liczba wydawanych kart, ale poziom
aktywacji oraz obroty dokonywane wydanymi kartami. Mozna powiedzie¢, ze polski
rynek kart kredytowych wszedt w kolejny etap rozwoju. Od korica 2008 roku, obok
statystyk w zakresie ilosci sprzedanych kart, liczy¢ sie zaczety bowiem inne wskazniki:
aktywacja i wielkos$¢ zadtuzenia. W efekcie, niektére banki zmniejszyty sprzedaz
skupiajgc sie na witasnych klientach, zwiekszajgc poziom aktywacji oraz dodatkowo
ich uproduktawiajgc.

Nalezy przypuszczaé, ze w latach 2010-2011 banki dokonajg rewizji strategii
produktowych kart kredytowych, pod wzgledem osigganych przez nie przychodéw w
poszczegdlnych segmentach produktowych: mass, affluent oraz prestige.

Zdaniem IBnGR, banki beda pozyskiwaé¢ mniej klientdw w segmencie mass ze
wzgledu na duze ryzyko strat kredytowych oraz coraz nizsza dochodowos¢, a swoja
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uwage skupig na najbardziej dochodowym i najmniej ryzykownym segmencie
affluent.

Coraz wiekszg role odgrywa¢ beda aktualne produkty kartowe banku, ktore
wzbogacane bedg o nowe technologie i ustugi dodatkowe. Wprowadzanie nowych
produktdw bankowych zostanie ograniczone - nowe produkty beda tylko
uzupetnieniem obecnego portfela kart (np. o karty Platinum lub wyzsze). Dopiero w
2012 roku mozna spodziewac sie powrotu bankéw do wprowadzania na rynek polski
nowych produktéw kartowych.

Sredniookresowe perspektywy dla rynku kredytéw hipotecznych w Polsce sg dobre.
Nalezy oczekiwa¢, ze mimo okresowego zahamowania wzrostu udziatu kredytéw
mieszkaniowych w tgcznym zadtuzeniu ludnosci (kredyty konsumpcyjne rosty w roku
2009 szybciej niz mieszkaniowe), tendencja znacznie szybszego wzrostu kredytow
hipotecznych w poréwnaniu do kredytéw konsumpcyjnych nasili sie w najblizszych
latach.

Tabela A.
Prognoza ksztattowania sie wartosci kredytéw mieszkaniowych do 2014 roku

Lata Kredyty mieszkaniowe

2009 214,9
2010 245,0 (+/- 5%)
2011 275,0 (+/- 6%)
2012 310,0 (+/- 7%)
2013 345,0 (+/- 8%)
2014 390,0 (+/- 9%)

Zrédto: 2009 NBP, lata 2010 — 2014 prognoza IBnGR.

Szacujemy, ze sprzedaz kredytow mieszkaniowych w roku 2010 bedzie oscylowata w
granicach 40 — 50 mld PLN, co oznacza przyrost stanu zadtuzenia ludnosci z tytutu
kredytow mieszkaniowych na poziomie 20 — 30 mld PLN. Realny przyrost stanu
zadtuzenia moze by¢ jeszcze wyiszy ze wzgledu na prawdopodobny trend
aprecjacyjny PLN.

W perspektywie najblizszych kilku lat, najstabiej rozwijajagcym sie segmentem rynku
kredytow konsumpcyjnych pozostanie rynek kredytéw ratalnych. Segment ten
charakteryzuje sie najnizszg dynamikg wzrostu na tle pozostatych segmentdéw rynku
oraz najnizszg jakoscig portfela kredytowego.

Prognozy IBnGR przewidujg utrzymanie tej tendencji takze w latach kolejnych.
Kredyty ratalne sg bowiem produktami, ktére w opinii bankdéw charakteryzujg sie
najnizszg rentownoscig sposrdd kredytéw konsumpcyjnych dla oséb prywatnych
(kredytéw gotowkowych, kredytéw zwigzanych z kartami kredytowymi oraz kredytéw
samochodowych).
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Wedtug szacunkéw IBnGR, w perspektywie 2013 roku, wartos¢ zadtuzenia z tytutu
kredytéw ratalnych uksztattuje sie na poziomie ok. 14 mid zt. Biorgc pod uwage
tempo rozwoju pozostatych segmentéw rynku kredytdw konsumpcyjnych, zadtuzenie
z tytutu kredytow ratalnych uksztattuje sie na poziomie ok. 7,7% ogélnego zadtuzenia
z tytutu kredytéw i pozyczek konsumpcyjnych udzielonych przez sektor bankowy.
Oznacza to spadek o ponad 2 pkt.% w poréwnaniu z rokiem 2009.

O rentownosci i atrakcyjnosci produktéw kredytowych dla bankéw w coraz wiekszym
stopniu beda decydowaty produkty ubezpieczeniowe. Najwiekszym potencjatem dla
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych odznaczajg sie karty kredytowe oraz
kredyty mieszkaniowe. Powszechng praktykg stanie sie sprzedaz kredytow wraz z
kilkoma produktami ubezpieczeniowymi. Bancassurance stanowi coraz wieksze
zrédto  przychoddéw dla bankéw, ktére zarabiajg na prowizji od sprzedazy
ubezpieczen. Z badan przeprowadzonych przez IBnGR w 2009 roku wynika, ze
prowizja otrzymywana przez banki od firm ubezpieczeniowych za sprzedaz
ubezpieczen najczesciej wynosi 20-50% sktadki ubezpieczeniowej pfaconej przez
klientéw, cho¢ sg réwniez przypadki uzyskiwania przez bank prowizji powyzej 50%.

Dla wiekszos$ci bankéw, poziom uzyskiwanej prowizji jest podstawowym czynnikiem
przesgdzajgcym o wyborze oferty firmy ubezpieczeniowej i sprzedazy danego
ubezpieczenia.

Szacujemy, ze w segmencie produktow kredytowych, najwiekszego potencjatu
przyrostu sktadki ubezpieczeniowej nalezy upatrywac¢ w ubezpieczeniu od utraty
pracy. Tego typu ubezpieczenie moze by¢ dotgczone witasciwie do kazdego produktu
kredytowego i jest ono bardzo proste w sprzedazy. Dodatkowo réwniez wielu
klientéw, ze wzgledu na obecng sytuacje gospodarczg i wysokie bezrobocie, ma duzg
Swiadomos¢ ryzyka utraty obecnego Zrédta dochodu i w zwigzku z tym sg oni
zainteresowani tym produktem ubezpieczeniowym.

Rosngaca swiadomos¢ ubezpieczeniowa Polakéw przektadac sie bedzie takze na coraz
wieksze zainteresowanie ubezpieczeniem na zycie. Szczegdlnie w przypadku
dtugoterminowych kredytdw hipotecznych, wielu kredytobiorcéw zabezpieczac
bedzie swoja rodzine przed problemami finansowymi, ktére moga sie pojawi¢ w
przypadku Smierci jednego ze wspdétmatzonkow.

Nalezy oczekiwaé, ze rozwdj rynku kredytéw hipotecznych oraz spodziewany w
najblizszych latach wzrost liczby udzielanych kredytéw bedzie pozytywnie
oddziatywat na rozwdj rynku ubezpieczen hipotecznych. Banki bedg zainteresowane
sprzedazg produktéw ubezpieczeniowych, ktére zapewnig im dodatkowy dochdéd
oraz zabezpieczenie przed ryzykiem. Jednak ten rynek bedzie sie rozwijat inaczej niz
w ubiegtych latach, gdyz spadnie znaczenie ubezpieczenia pomostowego oraz
prawdopodobnie zmieni sie zakres ochrony ubezpieczeniowej niskiego wkiadu
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wiasnego. Wzrosnie natomiast sprzedaz tych ubezpieczen na rzecz kredytobiorcy,
ktore maja wptyw na zmniejszenie ryzyka kredytowego banku.

Z badan IBnGR wynika, ze banki s3 zainteresowane tymi produktami
ubezpieczeniowymi, ktdre zaoferujg im faktyczne zmniejszenie tego ryzyka oraz
takimi warunkami ubezpieczenia, ktére gwarantuja w miare szybka wyptate
odszkodowania w momencie stwierdzenia szkody banku. Bardzo istotna jest
rowniez wiarygodnos¢ finansowa firmy ubezpieczeniowej, aby mogta ona
zagwarantowac wyptate odszkodowan nawet w sytuacji powaznego pogorszenia sie
jakosci portfela kredytowego i istotnego wzrostu kwoty zgtoszonych roszczen.

Zmiana w ciggu ostatniego roku podejscia niektérych bankéw do ubezpieczenia
niskiego wktadu wtasnego oraz ograniczenie stosowania ubezpieczenia
pomostowego, wyraznie pokazuje, ze banki dos¢ krytycznie podchodza do jakosci
ochrony oferowanej przez poszczegélne produkty ubezpieczeniowe. Dlatego tez,
aby spetni¢ oczekiwania bankéw w zakresie ochrony przed réznymi rodzajami ryzyka
powigzanymi z kredytami hipotecznymi, firmy ubezpieczeniowe powinny
zmodyfikowaé swojg oferte poprzez rozszerzenie zakresu ochrony dla istniejgcych
ubezpieczen oraz stworzenie nowych produktow ubezpieczeniowych.
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