Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg

1.1 Wptyw integracji rynku kredytow konsumenckich w Unii Europejskiej na
strategie biznesowe bankdw krajowych, Marta Penczar

Zatozenia ogdlne i stan postepu integracji rynkéw kredytu konsumpcyjnego w UE

Integracja rynku kredytow konsumpcyjnych w Unii Europejskiej ma na celu stworzenie
jednolitego rynku. Z punktu widzenia konsumenta oznacza to, ze warunki uzyskania kredytu
konsumpcyjnego przez kredytobiorce powinny by¢ poréwnywalne, niezaleznie od miejsca
zamieszkania i miejsca zawarcia transakcji. Dla bankdw, integracja oznacza natomiast przede
wszystkim swobode otwierania i prowadzenia dziatalnosci w kazdym kraju cztonkowskim,
bez wyraznych barier wejscia i wyjscia z rynku. Jednolity rynek to takze integracja cenowa.
Oznacza to, ze ceny poréwnywalnych ustug powinny by¢ zblizone do siebie.

Kluczowg inicjatywa Komisji Europejskiej w zakresie budowy jednolitego rynku kredytéw
konsumpcyjnych byta propozycja nowej dyrektywy w sprawie rewizji zasad funkcjonowania
rynku kredytéw konsumpcyjnych® z 2002 roku. Prace nad ksztaftem nowych regulacji
okreslajgcych nowe zasady funkcjonowania rynku kredytow konsumpcyjnych w UE trwaty
blisko szes¢ lat. 23 kwietnia 2008 roku Parlament i Rada Europejska przyjety tekst nowej
dyrektywy w sprawie umoéw o kredyt konsumencki®.

Konieczno$é nowego podejscia do rynku kredytéw konsumpcyjnych wynikata z jednej strony
z dynamicznego rozwoju rynku (koniecznos$¢ uwzglednienia nowych form kredytowania). Z
drugiej strony, istniata potrzeba ujednolicenia zasad udzielania kredytéw konsumpcyjnych w
UE, z uwagi na wprowadzanie przez szereg lat, przez poszczegdlne kraje cztonkowskie,
roznorodnych mechanizméw ochrony konsumenta, bardziej rygorystycznych niz
przewidywata to ,stara” dyrektywa. W efekcie doprowadzito to do zaktécen na rynku i
ograniczato rozwdj rynku wewnetrznego Unii Europejskiej.

Nowa dyrektywa w sprawie uméw o kredyt konsumencki ma dwa zasadnicze cele. Po
pierwsze, ustanowi¢ zharmonizowane ramy prawne dla funkcjonowania jednolitego rynku
kredytéw konsumpcyjnych. A po drugie, zapewnié¢ odpowiednio wysoki poziom ochrony
konsumentdéw na tym rynku.

Warto podkresli¢, ze obecnie rynek kredytow konsumpcyjnych w Unii Europejskiej jest
generalnie mocno zrdinicowany pod wzgledem wielkosci zadtuzenia, tempa rozwoju i
znaczenia w gospodarce. Nie ma w tym przypadku wyraznego podziatu na ,nowe” i ,stare”
kraje UE. Stopien nasycenia rynku (penetracji) kredytami konsumpcyjnymi mierzony relacjg
kredytow konsumpcyjnych do PKB, waha sie od 2,6% na Stowacji i w Belgii do 13,5% w
Butgarii i Rumunii, wobec sredniej europejskiej na poziomie 7,1%. Z kolei dynamika rozwoju
rynku w 2008 roku wyniosta od 34% na Wegrzech do —26,6% w Wielkiej Brytanii. Europejski

> COM(2002)443 wersja ostateczna, Bruksela, 11.09.2002
6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie umdw o
kredyt konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG
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rynek kredytow konsumpcyjnych charakteryzuje sie ponadto wysokim stopniem
koncentracji. Trzy najwieksze rynki — Niemcy, Francja i Wielka Brytania, posiadajg fgcznie
53% rynku w UE. Wskaznik koncentracji C-5, wskazujgcy na udziat pieciu najwiekszych
sektorow, wyniost na koniec 2008 roku 72%, co potwierdza wysoki poziom koncentracji na
rynku kredytéw konsumpcyjnych w Unii Europejskiej.

Rysunek 1.

Poziom rozwoju rynku oraz tempo wzrostu zadtuzenia z tytutu kredytéw konsumpcyjnych
w Unii Europejskiej (Wielkos¢ kétka odpowiada wielkosci rynku)
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Zrédto: IBnGR na podst. danych zamieszczonych w: ,,EU Banking Structures”, European Central Bank, styczeri
2010.

Uwzgledniajagc duze zrdznicowanie rynkéw kredytu konsumpcyjnego w UE, mozna
stwierdzié, ze dziatania integracyjne bedg w réznym stopniu oddziatywaty na poszczegdlne
rynki. Inne sg bowiem priorytety dla rynkéw matych, gtéwnie z Europy Srodkowo-
Wschodniej, a inne dla duzych, dojrzatych rynkéw Europy Zachodnie;.
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Plan dziatan na rynku kredytow konsumpcyjnych do 2014 roku

W perspektywie 2014 roku mozemy wyrdzni¢ dwa okresy zwigzane z integracjg rynku
kredytéw konsumpcyjnych. W pierwszym etapie, do 2011 roku, rynek bedzie funkcjonowat w
oparciu o stare zasady udzielania kredytow konsumpcyjnych. Bedzie to takze okres
implementacji nowej unijnej dyrektywy do prawodawstwa krajowego poszczegdlnych
panstw cztonkowskich. Po 2011 roku, europejski rynek kredytéw konsumpcyjnych wejdzie w
nowy etap. Mianowicie, wszystkie rynki narodowe bedg funkcjonowaty w oparciu o podobne
zasady udzielania kredytu, co zgodnie z zatozeniami unijnych regulatordow, sprzyjac¢ bedzie
integracji rynkéw kredytu konsumpcyjnego w Unii Europejskiej, czyli czy przyczynia sie do
realizacji dwdch zaktadanych celow.

W celu doktadnego monitoringu procesu integracji rynkoéw kredytéw konsumpcyjnych w UE,
Komisja Europejska bedzie prowadzi¢ regularne badania rynku - Consumer Credit
Benchmarking Study. Pozwoli to w dtuzszym okresie czasu oceni¢, czy dyrektywa w sprawie
umoéw o kredyt konsumpcyjnych w rzeczywisty sposéb przektada sie na wzrost integracji
rynku w UE oraz wzrost ochrony prawnej konsumenta.

Skutki integracji rynku kredytéw konsumpcyjnych dla krajowych bankow

W perspektywie 2014 roku, rynek kredytéw konsumpcyjnych w Polsce bedzie sie juz rozwijat
w oparciu o nowe zasady, przewidziane w unijnej dyrektywie.

Termin implementacji przez Polske dyrektywy w sprawie uméw o kredyt konsumencki
uptynat 12 maja 2010 roku. Na obecnym etapie prac gotowy jest nowy projekt ustawy o
kredycie konsumenckim, do ktorej rzad przyjat zatozenia na poczatku stycznia 2010 roku.
Uwzgledniajgc przerwe wakacyjng polskiego parlamentu, mozna oczekiwaé, ze procedura
uchwalenia przez Sejm nowej ustawy, zakonczy¢ sie moze nie wczesniej niz w IV kwartale
2010 roku. Ustawa wejdzie w zycie po 6 miesigcach od jej uchwalania. Wynika stad, ze nowe
warunki udzielania kredytéw konsumpcyjnych w Polsce bedg obowigzywacé nie wczesniej, niz
okoto za rok.

Dla strategii biznesowych bankdéw istotna jest odpowiedz na pytanie — co oznacza zmiana
warunkéw udzielania kredytéw konsumpcyjnych w Polsce po 2010 roku?

W ocenie IBnGR, w perspektywie krotkoterminowej (1-2 lat) nie mozina oczekiwac
dodatniego bilansu kosztow i korzysci dla bankéw, wynikajgcych z implementacji unijnej
dyrektywy do polskiego prawa. Zwigzane to bedzie z koniecznoscig poniesienia kosztow
zwigzanych z wdrozeniem nowych regulacji. Banki muszg by¢ bowiem przygotowane na
dostosowanie procedur i systeméw informatycznych oraz wyszkolenie pracownikow
bankoéw. Jak zostato wspomniane powyzej, banki bedg miaty na to szes¢ miesiecy.
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Tabela 1.
Koszty dla bankéw wynikajgce z wprowadzenia nowej ustawy o kredycie konsumenckim

Perspektywa Koszty

Perspektywa krotkookresowa 1. Dostosowanie systemow informatycznych

2. Dostosowanie procedur do nowych warunkéw
udzielania kredytow

3. Koniecznosc przeszkolenia pracownikéw bankow

Perspektywa 4. Zmiana warunkéw udzielania kredytow
dtugoterminowa konsumpcyjnych i mieszkaniowych (w zakresie
informacji przedumownych)

Zrédto: Instytut Badari nad Gospodarkg Rynkowg

Biorac pod uwage natomiast perspektywe dtugoterminowg, teoretycznie mozna spodziewac
sie pojawienia sie ewentualnych korzysci z nowych regulacji dla bankéw. Aby to jednak
nastgpito, polskie banki musiatyby wyjs¢ z ofertg kredytowa poza granice naszego kraju.
Wzrost dochodéw bankow wynikatby zatem ze wzrostu skali dziatalnosci. Uwzgledniajgc
jednak realia polskiego rynku, na ktéorych stopa zwrotu z dziatalnosci kredytowej w
segmencie kredytéw konsumpcyjnych jest relatywnie wysoka na tle innych europejskich
rynkow, jest mato prawdopodobne, aby polskie banki zdecydowaty sie na ekspansje
zagraniczng. Co wiecej, mozna oczekiwaé, iz decyzje o wejsciu na europejskie rynki moga
podja¢ ewentualnie tylko najwieksze banki.

Stad tez, w ocenie IBnGR wejscie w zycie nowej ustawy o kredycie konsumenckim oznacza
dla bankéw przede wszystkim wzrost kosztow procesu kredytowego, przy niskim
prawdopodobienstwie wzrostu efektéw skali wynikajgcych z wejscia na nowe rynki UE.
Mozna zatem powiedzieé, ze koszty implementacji unijnych przepisdw obcigzg co prawda
wszystkie banki europejskie, ale korzysci wynikajgce z nowych warunkéw kredytowych beda
przede wszystkim po stronie duzych europejskich bankdw.

Wskazany wzrost kosztéw w segmencie kredytow konsumpcyjnych, w perspektywie 2014,
bedzie wynikat z wprowadzenia wielu nowych uregulowan do procesu kredytowego.

Warto podkresli¢, ze nadrzednym celem unijnej dyrektywy, a zatem i transponowanej
polskiej ustawy, jest wzrost bezpieczeristwa konsumentow. Aspekty zwigzane z
podniesieniem poziomu ochrony konsumentow bedg czynnikiem, ktdry w najwiekszym
stopniu przyczyni sie do wzrostu kosztow udzielania kredytu, a takze kosztu samego kredytu.
Podkresla sie co prawda, ze wyzsze standardy ochrony prawnej konsumentdéw podniosg
poziom bezpieczenstwa konsumenta na rynku ustug kredytowych, co powinno zapewnic
wzrost popytu ze strony konsumentdéw na transgraniczne ustugi kredytowe.
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Ochrona konsumenta proponowana w dyrektywie i w nowej polskie ustawie opiera sie m.in.
na zasadzie wzrostu ochrony poprzez informacje. W teorii, jest to jedno z lepszych
rozwigzan zwigzanych z zapewnianiem ochrony konsumentéw. Nie mniej jednak, w praktyce
nalezy odrézniac pojecie ,dostepu do wiekszej ilosci informacji” i ,,wykorzystania wiekszej
ilosci informacji”. W warunkach polskiego rynku i niskiego poziomu edukacji finansowej
konsumentdow, nie mozna zaktada¢, ze wzrost wymogow informacyjnych bankdéw wobec
swoich klientéw bedzie réwnoznaczny z wykorzystaniem przez konsumentéw posiadanego
zasobu informacyjnego. W wielu przypadkach polski konsument zyska dostep do informaciji,
ktorej i tak nie bedzie w stanie wykorzystaé. O niskiej edukacji konsumentéw w Polsce
Swiadczy m.in. fakt, ze jedynie 12% obywateli zaciggajac kredyt w banku bierze pod uwage
catkowity koszt kredytu, podczas gdy wysokos$¢ oprocentowania uwzglednia juz co trzeci
badany respondent’. Wskazuje to na brak elementarnej wiedzy kredytowej, ktéry nie
gwarantuje konsumentowi dokonanie wtasciwego wyboru ustugi kredytowej. Podejmujac
decyzje kredytowaq Polacy uwzgledniajg przede wszystkim subiektywng ocene, czy generalnie
stac ich na sptate zobowigzania. Kwestie merytoryczne spadajg natomiast na drugi plan, co
potwierdza teorie, Polacy nie do konca potrafig wykorzystywaé dostarczane im informacje.

Do nowatorskich rozwigzan i obowigzkéw bankow wobec kredytobiorcow, proponowanych
w nowej ustawie o kredycie konsumenckim, zaliczy¢ nalezy:

e Podniesienie goérnej granicy wartosci kredytéw uznawanych za konsumpcyjne z
80.000,00 zt do 255.550,00 zt;

e Rozszerzenie informacji podawanych w reklamie (prawo do reklamy nie
wprowadzajgcej w btad) —art. 7i 8;

e Poszerzenie zakresu informacji przekazywanych konsumentom na etapie
przedumownym — art. 13;

e Wprowadzenie na etapie przedumownym Standardowego Europejskiego Arkusza
Informacyjnego (SEAI) (prawo do informacji) - art. 14;

e Witgczenie do zakresu ustawy kredytow hipotecznych (w zakresie obowigzku
przekazywania informacji na etapie przedumownym na Standardowym Europejskim
Arkuszu Informacyjnym (SEAI)) —art. 22 i 23

e Wozrost odpowiedzialnosci bankow z tytutu wprowadzenia tzw. asysty
przedkontraktowej (prawo do informacji i doradztwa) — art. 11;

7 Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentéw, Zarzagdzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytéw i
pozyczek — raport z badan, Warszawa 2008; Badanie ,,Wzory zarzadzania finansami gospodarstw domowych a
korzystanie z kredytow i pozyczek. Sposoby i techniki stosowane do rozwigzywania finansowych probleméw
gospodarstw domowych (pozyczki czy poszukiwanie innych zrédet dochodéw)” zostato przeprowadzone przez
TNS OBOP na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow, od 1 do 5 czerwca 2007 roku, na
ogdlnopolskiej probie 1014 oséb w wieku 18 i wiecej lat, w ramach projektu Transition Facility nr 2004/016 —
829.02.04 ,,System ochrony konsumentéw”
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e Koniecznos¢ podania bezptatnej informacji otrzymanej z baz danych o
kredytobiorcach, w przypadku odmowy udzielenia kredytu (prawo do informacji) —
art.10;

e Wydtuzenie okresu odstgpienia od umowy z 10 do 14 dni —art. 51;

e Obowigzek zwrotu optaty przygotowawczej w przypadku odstgpienia konsumenta od
umowy — art. 52.

Zmiany jakosciowe, ktore zostang wprowadzone przez nowg ustawe o kredycie
konsumpcyjnym, bedg w duzym stopniu warunkowaé¢ dochodowos$¢ bankow w segmencie
consumer finance w najblizszych latach.

W strategiach biznesowych bankéw, nalezy przede wszystkim uwzglednia¢ wprowadzenie
obowigzku informacyjnego na etapie przedumownym. Zgodnie z art. 13.1. projektu nowej
ustawy, kredytodawca Ilub posrednik kredytowy przed zawarciem umowy o kredyt
konsumencki zobowiqgzany jest podac¢ konsumentowi na pismie lub na trwatym nosniku
szereg informacji, ktére swym zakresem sg zblizone do informacji zwartych w umowie. Co
wiecej, w celu umozliwienia konsumentom porédwnywania ofert poszczegdlnych
kredytodawcow, powyzsze informacje muszg by¢, zgodnie z art. 14, przekazane na
formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu konsumenckiego. Jest to polski odpowiednik
Standardowego Europejskiego Arkusza Informacyjnego (SEAI), przewidzianego w unijnej
dyrektywie w sprawie umow o kredyt konsumencki. Formularz informacyjny to ok. 6-
stronicowy dokument, ktéry sktada sie z pieciu czesci:

e Danych identyfikacyjnych kredytodawcy/posrednika kredytowego;

e Opisu gtéwnych cech produktu kredytowego (rodzaj kredytu, catkowita kwota
kredytu, suma wszystkich srodkéw pienieznych, ktore zostang udostepnione, terminy
i sposdb wyptaty kredytu, sposéb i termin otrzymania $rodkdéw pienieznych, czas
obowigzywania umowy, zasady i terminy sptaty kredytu, catkowita kwota do zaptaty
przez konsumenta, wymagane zabezpieczenia kredytu, informacja czy umowa o
kredyt przewiduje gwarancje sptaty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie);

e Kosztow kredytu (stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany,
rzeczywista roczna stopa oprocentowania, obowigzek zawarcia umowy dodatkowej,
catkowity koszt kredytu, warunki, na jakich koszty zwigzane z umowa o kredyt moga
ulegac¢ zmianie, skutek braku ptatnosci);

¢ Innych wainych informacji (odstgpienie od umowy, sptata kredytu przed terminem
okreslonym w umowie, uprawnienie kredytodawcy do zastrzezenie prowizji za sptate
kredytu przed terminem, sprawdzenie w bazie danych, czas obowigzywania
formularza);

16



Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg

e Dodatkowych informacji podawanych w przypadku sprzedazy ustug finansowych na
odlegtosé.

Obowigzek dostarczenia przez bank potencjalnemu klientowi rozbudowanego arkusza
informacyjnego oznacza dla bankéw konieczno$¢ poniesienia kosztéw wstepnych, bez
pewnosci, ze to wiasnie oferta danego banku zostanie wybrana przez konsumenta.
Przygotowanie informacji na ,,standardowym europejskim arkuszu informacyjnym” wptywa¢é
bedzie na wydtuzenie czasu udzielania kredytu. W efekcie oczekiwaé moina wzrostu
kosztéw kredytu.

Uwzgledniajgc, ze dostep konsumentéw do tak szerokich informacji na etapie
przedkontraktowym, moze przyczyni¢ sie do wzrostu konkurencji miedzy instytucjami
kredytowymi, warto jednak zastanowic¢ sie czy polscy konsumenci sg w stanie realnie
wykorzysta¢ dostarczone informacje? Przy zatozeniu, ze to jakos¢ a nie ilo$¢ informacji
przyczynia sie do podniesienia bezpieczenstwa kredytobiorcy na rynku, szeroki zakres
informacji przekazywanych konsumentowi na wstepnym etapie wyboru oferty kredytowej
moze przyczynia¢ sie do dezinformacji, ktéra nie bedzie pomocna przy podejmowaniu
wtasciwych decyzji kredytowych przez konsumentédw. Warunkiem bowiem wykorzystania
informacji w wyniku szerszego dostepu do niej, jest wysoka kultura i edukacja finansowa,
ktorg niestety nie cechuje sie przecietny Polak.

Wazng zmiang jakosciowg dla bankdéw, generujgcg wysokie ryzyko, jest wprowadzenie tzw.
asysty przedkontraktowej. Art. 11. propozycji ustawy moéwi, ze kredytodawca lub posrednik
kredytowy zobowiqzany jest przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki udzieli¢
konsumentowi wyjasnien dotyczgcych tresci informacji przekazanych przed zawarciem
umowy oraz postanowien zawartych w umowie w sposob umozliwiajgcy konsumentowi
podjecie decyzji dotyczqcej umowy o kredyt konsumencki. Rodzi to zatem duig
odpowiedzialnos¢ po stronie kredytodawcy oraz wzrost ryzyka prawnego. Praktyka pokaze
bowiem, czy konsumenci nie bedg zgtasza¢ roszczenn w stosunku do banku, w przypadku
braku mozliwosci obstugi zobowigzania kredytowego, z uwagi na fakt, ze bank w niepetny
sposéb wyjasnit informacje przewidziane arkuszu informacyjnym. Mozna oczekiwa¢, ze
przyczyni sie to do wzrostu stopnia sformalizowania procedury udzielania kredytu, a takze
wykluczenia z rynku kredytowego klientéw o mniejszej wiarygodnosci kredytowe;.

Zgodnie z projektem ustawy, bank do ktdrego zgtosi sie potencjalny kredytobiorca bedzie
zatem zobligowany, przed zawarciem umowy, poinformowaé konsumenta o:

= 0gdlnych warunkach kredytowania (informacje zawarte w ,,standardowym europejskim
arkuszu informacyjnym”);

= ryzykach i korzysciach zwigzanych z danym kredytem;

= przyczynie odmowy udzielenia kredytu konsumenckiego, jesli wynikata ona z informacji
zawartych w bazie danych kredytowych i przekazania bezptatnej informacji o wynikach
tego sprawdzenia (art. 10).
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Mozna zatem oczekiwaé, ze czas ktory bedzie musiat poswieci¢ pracownik bankowy na
jednego potencjalnego klienta, nie bedzie krotszy niz 1 godzina, bez jakichkolwiek gwarancji,
ze oferta banku zostanie przez konsumenta wybrana.

Wazng zmiang, proponowang przez krajowego ustawodawce w propozycji ustawy o kredycie
konsumenckim, jest cze$ciowe wigczenie do zakresu obowigzywania ustawy, kredytow
zabezpieczonych hipotecznie. Ograniczony zakres dotyczy¢ bedzie:

e obowigzkéw informacyjnych przed zawarciem umowy,
e zakresu informacji przewidzianych w umowy o kredyt, oraz

e skutkdw niedostosowania sie kredytodawcy lub posrednika kredytowego do
obowigzkdéw okreslonych w ustawie.

Obecnie obowigzujgca ustawa o kredycie konsumenckim z 2001 roku przewiduje co prawda
wigczenie kredytow hipotecznych, ale jedynie do poziomu 80.000 zt. Z uwagi na przecietna
wielkos¢ kredytu hipotecznego w Polsce (ktéra ksztattuje sie powyzej tej kwoty) nie ma to
wiekszego znaczenia. Uwzgledniajgc jednak podwyzszenie kwoty do 255.550,00 zt, mozna
stwierdzi¢, ze w zasadzie znaczna czes¢ kredytédw hipotecznych udzielanych w Polsce bedzie
objeta obowigzkiem informacyjnym ze strony bankéw na etapie przedumownym. Co wiecej,
podobnie jak w przypadku kredytdw konsumpcyjnych, informacje muszg by¢ przekazane na
,formularzu informacyjnym dotyczgcym kredytu zabezpieczonego hipotecznie”. Oczywiscie,
zblizone uregulowania dotyczgce informowania klientéw obowigzujg obecnie banki w
Swietle postanowienn Rekomendacji S. Nie sg one jednak tak rozbudowane, a przede
wszystkim brak jest realnych sankcji dla bankéw za niestosowanie przepiséw Rekomendacji
KNF.

Poszerzenie ochrony intereséw ekonomicznych konsumentéw przejawia sie ponadto w
wydtuzeniu terminu odstgpienia od umowy kredytu bez podania przyczyn z 10 do 14 dni (art.
51.1). Wazne dla kredytobiorcéw jest jednak, ze przystugujg im w takim przypadku odsetki za
okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptfaty kredytu (art. 52.1), na ktéry klient ma 30 dni.

Kredytodawcy powinni tez zwrdci¢ uwage na zagrozenia wynikajgce z zapisow projektu
ustawy zwigzanych z prawem konsumenta do przedterminowej sptaty kredytu (art. 46-50). Z
artykutu 48. projektu ustawy wynika co prawda, ze bank ma prawo do prowizji za sptate
kredytu przed terminem?, pod warunkiem jednak, ze kwota sptacanego w okresie dwunastu
kolejnych miesiecy kredytu jest wyzsza niz trzykrotno$¢ przecietnego wynagrodzenia w
sektorze przedsiebiorstw (ok. 10 tys. zt). Zatem, w przypadku kredytéw o nizszej wartosci,
rekompensata bankom nie przystuguje. W warunkach polskiego rynku, gdzie przecietna

' w wysokosci do 1% sptacanej czesci kredytu, jezeli okres miedzy datg sptaty kredytu a terminem sptaty
kredytu przekracza jeden rok i 0,5% sptacanej czesci kwoty kredytu w przypadku gdy okres ten nie przekracza
jednego roku
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wartos¢ kredytu konsumpcyjnego wynosi ok. 6 tys. zt, oznacza to catkowite zablokowanie
bankom prawa do rekompensaty za przedterminowg sptate.

Tabela 2.
Ocena skutkow wybranych regulacji, przewidzianych w nowej ustawie o kredycie
konsumenckim, na dziatalno$é biznesowa bankéw

Skutki dla bankow

Wptyw negatywny (wzrost kosztow) Wptyw neutralny Wptyw pozytywny

e Art. 7 i 8 - Rozszerzenie informacji BCIAa 8 EN0lJelVFEFA1 3
podawanych w reklamie przeprowadzania

e Art. 13 - Poszerzenie zakresu oceny zdolnosci
informacji przekazywanych kredytowej
konsumentom na etapie
przedumownym

e Art. 14 - Wprowadzenie
Standardowego Europejskiego
Arkusza Informacyjnego (SEAI)

e Art. 11 - Wzrost
odpowiedzialnosci bankéw z
tytutu wprowadzenia tzw. asysty
przedkontraktowej

Przed zawarciem umowy

e Art. 10 - Koniecznos¢ podania
bezptatnej informacji otrzymanej z
baz danych o kredytobiorcach, w
przypadku odmowy udzielenia
kredytu

LWV By N0 JoIEY @A (el {INeT i1 © Art. 51 - Wydiuzenie e Art. 52 - Prawo do
przygotowawczej w przypadku okresu odstgpienia od odsetek, w
odstgpienia konsumenta od umowy z 10 do 14 dni przypadku
umowy odstgpienia

e Art. 48 - Prawo do 1% konsumenta od
rekompensaty w przypadku spfaty umowy, liczonych
kredytu przed terminem (dla od dnia wyptaty
kredytéw powyzej 1 roku o $rodkéw do dnia
oprocentowaniu statym) i 0,5% sptaty kredytu
rekompensaty dla kredytow
ponizej 1 roku

Po zawarciu umowy

Zrédto: Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa

Podsumowujgc wptyw nowych rozwigzan w zakresie warunkdw udzielania kredytow
konsumpcyjnych, na dziatalnos¢ biznesowg bankdéw, nalezy stwierdzi¢, ze sektor bankowy
bedzie tg strong, ktéra poniesie najwieksze koszty wprowadzenia nowych regulacji. Wydaje
sie, ze kwestia wprowadzenia wymogow informacyjnych na etapie przed zawarciem umowy,
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bedzie tym elementem, ktory przyczyni¢ sie moze do realnego wzrostu kosztu kredytu dla
konsumenta. Zbiorcze zestawie skutkéw dla bankéw z tytutu nowych regulacji przedstawia
powyzsza tabela.

W ocenie Instytutu, krajowe banki muszg uwzgledniaé, ze integracja rynkéw kredytow
konsumpcyjnych w Unii Europejskiej bedzie korzystna dla duzych europejskich instytucji
finansowych, ktére w krotkim okresie czasu bedg mogty dostosowac oferowane produkty
kredytowe do wymagan. Stanowi to pewne ryzyko dla krajowych instytucji kredytowych z
tytutu wzrostu konkurencji na rynku, tym bardziej iz koszty dostosowawcze ponoszone przez
instytucje finansowe bedg porédwnywalne przy zrdznicowanych potencjatach ekspansji
poszczegdlnych bankow.
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