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SYNTEZA. WPrYw STRATEGI LiZBONSKIEJ NA STRATEGIE BIZNESOWE BANKOW
W ZAKRESIE BANKOWOSCI DETALICZNEJ | KORPORACYJNEJ — MIARTA PENCZAR

1. Priorytety dzialan Komisji Europejskiej do 2010 roku w zakresie integracji rynkow
tinansowych okresla Biata Ksigga, Polityka w dziedzinie ustug finansowych 2005-2010 z grudnia
2005 roku. Cele polityki Komisji w dziedzinie ustug finansowych na kolejne pie¢ lat to:

> Dynamiczna konsolidacja ukierunkowana na stworzenie zintegrowanego, otwartego,
konkurencyjnego i sprawnego pod wzgledem gospodarczym rynku finansowego UE.
Polityka Komisji w tym obszarze bedzie koncentrowa¢ si¢ na kontynuacji rozpoczetych juz
dzialan w ramach FSAP oraz usuwaniu istniejacych jeszcze barier gospodarczych. Szczegél-
na uwaga bedzie poswigcona przyspieszeniu integracji rynkow detalicznych i usprawnieniu
dziatania rynku kapitalu ryzyka promujacego innowacyjne dziatania firm europejskich.
W efekcie podjetych dziatan powinien nastepowac swobodny przeptyw kapitatu, w ramach
skutecznych uregulowan w zakresie nadzoru ostrozno$ciowego i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

> Wdrozenie, egzekwowanie i systematyczne poddawanie ocenie istniejacego prawo-
dawstwa oraz rygorystyczne stosowanie zasad lepszego stanowienia prawa do inicjatyw
w przyszlosci (better regulation).
Stosowanie zasady lepszego stanowienia prawa bedzie realizowane na pigciu plaszczyznach.
Po pierwsze, Komisja bedzie prowadzi¢ otwarte konsultacje z interesariuszami rynku przy
opracowywaniu koncepcji nowych regulacji prawnych, a otrzymane sugestie, streszczenia
i raporty publikowa¢ na swoich stronach internetowych. Po drugie, kazda nowa inicjatywa
bedzie analizowana pod katem oceny (impact assesement) wplywu na gospodarke, biznes
i konsumentow, co pozwoli na wybor najlepszej opcji dla proponowanej regulacji. Po trzecie,
Komisja w wiekszym stopniu monitorowa¢ bedzie wdrazanie i egzekwowanie juz przyjetych
regulacji prawnych w poszczegdlnych krajach czlonkowskich. Po czwarte, Komisja zadeklaro-
wala przeprowadzanie analizy ex-post uchwalonych regulacji, aby zbada¢, czy wprowadzone
przepisy prawne realizujg pierwotnie zalozony cel i stuzg integracji rynkéw finansowych. I po
piate, wdrazane regulacje beda monitorowane przez forum uzytkownikéw ustug finansowych
FIN-USE, ktorzy beda mogli wyraza¢ swoje opinie na temat kierunkéw rozwoju polityki UE
w dziedzinie ustug finansowych. W opinii Komisji pozwoli to na wzmocnienie strony popy-
towej rynku (konsumentéw) i poprawe edukacji finansowej konsumentow.

> Polepszenie wspoélpracy i ujednolicenie przepisoéw w dziedzinie nadzoru w Unii Eu-
ropejskiej.
Polityka Komisji w tym obszarze bedzie realizowana poprzez skuteczne wdrozenie procesu
Lamfalussy’ego oraz wzmocnienie wspolpracy i przeplywu informacji pomigdzy organami
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nadzorczymi poszczegélnych panstw czlonkowskich w zakresie m.in. podzialu kompetencji
pomiedzy organami nadzorczymi panstwa pochodzenia i panstwa goszczacego.

2. Obecny stopien integracji sektora finansowego jest zréznicowany w poszczegélnych
segmentach rynku. O ile rynek miedzybankowy i bankowos¢ korporacyjng mozna uznac za
rynki relatywnie zintegrowane, o tyle bankowo$¢ detaliczna pozostaje nadal narodowa. Strate-
gie biznesowe bankéw w okresie najblizszych kilku lat, powinny wiec oczekiwa¢ wzmozonych
dziatan Komisji Europejskiej, zmierzajacych do osiggniecia wyzszego stopnia zintegrowania
rynku bankowosci detaliczne;.

3. Priorytetem dzialan Komisji Europejskiej na rynku kredytéw konsumpcyjnych w naj-
blizszych dwodch latach bedzie opublikowanie ostatecznego ksztaltu dyrektywy w sprawie
umoéw o kredyty konsumencki. Po szesciu latach konsultacji, prace nad dyrektywa znajduja
sie w koncowej fazie. Ostatni etap prac na ksztaltem nowej dyrektywy regulujacej obszar
kredytéw konsumpcyjnych rozpoczal si¢ w 2007 roku pod przewodnictwem Prezydencji
Niemieckiej, ktéra za zgoda Rady, zaproponowata kompromisowe rozwigzania dotyczace
najbardziej spornych kwestii w sprawie nowych warunkéw funkcjonowania rynku kredytéw
konsumpcyjnych. 16 stycznia 2008 roku Parlament Europejski przyjal rezolucje legislacyjna,
majaca na celu przyjecie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie uméw o kre-
dyt konsumencki. Petne zakonczenie prac nad projektem dyrektywy nastapi¢ moze do konca
2008 roku.

Krajowe banki powinny wigc uwzglednia¢ w strategiach biznesowych do 2012 roku konsekwen-
cje wprowadzenia do prawodawstwa polskiego regulacji zawartych w dyrektywie w sprawie
umow o kredyt konsumencki.

Raport Konferencji Przedsi¢biorstw Finansowych w Polsce wskazuje jednak jednoznacznie na
negatywne skutki dla krajowego sektora bankowego wynikajace z implementacji dyrektywy
do prawa krajowego. Wedtug Autoréw raportu nalezy oczekiwa¢ wzrostu kosztéw funkcjo-
nowania podmiotéw na rynku kredytowym oraz wykluczenia z rynku niektoérych segmentéw
klientéw o niskiej wiarygodnosci kredytowej. Eksperci szacuja, ze wartos¢ kredytow, ktdre
nie zostalyby zaciggniete w przypadku implementacji dyrektywy w sprawie uméw o kredyt
konsumencki, moze wynie$¢ w Polsce 3,65% wartosci calego rynku kredytéw konsumenckich,
m.in. z uwagi na wzrost marzy kredytowej o 0,86 pkt. %.

Realne zagrozenia dla strategii biznesowych bankéw w kontekscie integracji rynku kre-
dytéw konsumpcyjnych w UE moga wynikac z trzech kluczowych grup ryzyka. Zaliczy¢ do
nich nalezy:

I.  istotny wzrost poziomu ochrony konsumenta na rynku;

II. koniecznos¢ poniesienia obcigzen finansowych w zwigzku z dostosowaniem do nowych
regul funkcjonowania rynku;

III. wzrost konkurencji na rynku kredytéw konsumpcyjnych.

Jednolite zasady udzielania kredytéw konsumenckich w UE moga jednak stanowi¢ szanse
rozwojowe dla krajowych bankéw w perspektywie dtugookresowej. Korzysci dla bankow
z integracji rynku kredytéw konsumpcyjnych nalezy postrzegaé przez pryzmat mozliwosci
zwiekszenia ekspansji kredytowej na inne rynki krajow Wspdlnoty i wzrostu efektow skali
dzialalnosci. Bedzie to mozliwe z kilku przyczyn.
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Po pierwsze, zasada jednolitej licencji bankowej oraz zasada nadzoru panstwa macierzyste-
go ustanowione w dyrektywie w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez
instytucje kredytowe umozliwia bankom sprawne rozpoczecie dziatalnosci w innym kraju
cztonkowskim.

Po drugie, wprowadzenie zasady maksymalnej harmonizacji prawa na terenie calej Wspolnoty
pozwoli bankom na przygotowanie wystandaryzowanej transgranicznej oferty produktowe;j,
co w istotny sposob moze ograniczy¢ poziom dodatkowych kosztéw funkcjonowania na zagra-
nicznych rynkach. Obecnie bowiem brak jednolitych zasad udzielania kredytu i standardow
ochrony konsumenta niesie ze sobg koniecznos¢ dostosowania przez bank produktu kredy-
towego do specyfiki rynku zagranicznego. Przejawia sie to miedzy innymi w zréznicowanym
podejsciu do sposobu liczenia catkowitego kosztu kredytu i elementéw wchodzacych w jego
sklad, prawa do odstapienia od umowy, czy zakresu obowigzkowej informacji udzielanej
klientowi przed zawarciem umowy kredytowe;j.

Po trzecie, szansa na wzrost dzialalnosci transgranicznej dla krajowych bankéw, jest szersze
wykorzystanie zdalnych kanatéw dystrybuciji w procesie sprzedazy kredytéw — Internetu i te-
lefonu. Sprzedaz produktéw kredytowych poprzez elektroniczne kanaty dystrybucji reguluje
juz obecnie dyrektywa w sprawie sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢
(zob. szerzej: M. Penczar, Wplyw integracji rynku kredytow konsumenckich w Unii Europejskiej
na strategie biznesowe bankow krajowych).

4. Po prawie trzech latach dyskusji, Komisja Europejska w grudniu 2007 roku opubliko-
wala Biatg Ksigge dotyczgcg integracji rynku kredytow hipotecznych w UE. W Bialej Ksiedze
przedstawiono pakiet sSrodkéw majacy na celu poprawe wydajnosci oraz konkurencyjnosci
rynkéw kredytu hipotecznego na cele mieszkaniowe w UE.

Z punktu widzenia Komisji, kluczowe znaczenie dla integracji rynku kredytéw hipotecznych
ma wzmocnienie pozycji konsumenta na rynku kredytowym. Ochrona praw konsumenta
bedzie realizowana poprzez nastepujace dziatania:

1. wzrost informacji na etapie przed zawarciem umowy,

2. obowigzek podawania rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,
3. odpowiedzialne udzielanie kredytéw,

4. prawo konsumenta do przedterminowej splaty kredytow.

Ocena dziatan przedstawionych w Biafej Ksiedze wskazuje, ze beneficjentami integracji beda
europejscy konsumenci. Zwigkszenie stopnia transgranicznej sprzedazy kredytow hipotecz-
nych wzmocni konkurencje na rynku mieszkaniowych kredytéw hipotecznych, co powinno
da¢ korzysci w postaci wiekszej dostepnosci i réznorodnosci kredytéw hipotecznych oraz
nizszych cen. Integracja powinna doprowadzi¢ takze do wzmocnienia pozycji klienta na
rynku kredytéw hipotecznych.

Dla strategii biznesowych bankéw wazny jest jednak fakt, iz w najblizszych kilku latach,
polski rynek kredytéw hipotecznych pozostanie przede wszystkim pod wptywem uwarunko-
wan krajowych. Procesy integracji rynku kredytéw hipotecznych w UE bedg mialy znacznie
mniejsze znaczenie dla strategii biznesowych duzych bankéw krajowych.
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Z perspektywy bankoéw, integracja to przede wszystkim koszty zwigzane z koniecznos$cia
podniesienia standardéw w zakresie ochrony konsumentéw. Sg to koszty dostosowawcze,
zwigzane z konieczno$cig zmian w procedurach, strukturach, systemach IT banku oraz szkole-
niem pracownikow. Banki muszag liczy¢ sie, ze wraz z integracjg i zwigzanym z tym procesem
wiekszym otwarciem polskiego rynku kredytéw hipotecznych na zagraniczng konkurencje,
nastapi istotny wzrost poziomu konkurencji.

Regulacyjne wzmocnienie pozycji konsumentéw oraz wzrost konkurencji to oczywiscie zagro-
zenia dla bankdéw, przynajmniej w krétkim okresie. S to czynniki, ktore nie bedg sprzyjaty
tworzeniu wartoéci dla akcjonariuszy. W diuzszym okresie integracja i warto$¢ dla akcjona-
riuszy sg prawdopodobnie koherentne.

Z drugiej strony, integracja stwarza rowniez szanse dla bankéw na rozszerzenie skali dzialania
poprzez udzielanie kredytéw konsumentom z innych panstw cztonkowskich. Kredytodawcy
hipoteczni moga odnies$¢ korzysci dzieki zwiekszeniu przejrzystosci w kilku obszarach (re-
jestrow kredytowych, ksiag wieczystych, procedur zajmowania obcigzonej nieruchomosci,
wskaznikow cen nieruchomosci) (zob. szerzej: B. Lepczynski, Co oznacza integracja rynku
kredytéw hipotecznych dla bankow krajowych w perspektywie sredniookresowej?).

5. W zakresie rynku platnosci detalicznych w euro, strategie biznesowe krajowych in-
stytucji finansowych powinny oczekiwa¢, ze realizacja SEPA stanowi¢ bedzie dla bankéow
ogromne wyzwanie. Bedzie mialo ono jednak znaczenie dopiero po wejsciu Polski do strefy
euro. Wynika to z nieuchronnego wystgpienia dwoch niekorzystnych proceséw: wzrostu
kosztow na skutek niezbednych dziatan dostosowawczych i spadku cen w wyniku dzialan
regulacyjnych oraz wzrostu konkurencji. Efektem tych proceséw bedzie znaczny spadek
rentownosci, ktéry moze przeksztalci¢ ten dochodowy obecnie obszar dziatalnosci w zrédto
strat.

Zagrozenia zwigzane z SEPA s3 o tyle istotne, ze realizacja ptatnosci stanowi jeden z podsta-
wowych elementéw dziatalnosci bankowej. Ustugi platnicze s tak mocno zwigzane z dzia-
talnoscig bankow, ze w zasadzie zawsze muszg by¢ przez banki §wiadczone, chociazby w celu
umozliwienia klientom korzystania z ich rachunkéw.

Szacuje si¢, ze pomimo wzrostu wolumenu platnosci, SEPA obnizy bezposrednie przychody
bankoéw z tytulu ptatnosci o od 13 do 29 miliardéw euro (30 do 60%) w stosunku do wielkosci
oczekiwanych w 2010 r. W najbardziej pesymistycznym scenariuszu, banki musiatyby obnizy¢
poziom kosztéw zwigzanych z przetwarzaniem platnosci o 50%, aby zachowac obecny poziom
rentownosci. Spadek ten stanowi szczegolne wyzwanie w kontekscie juz obecnie niewielkiej
zyskownosci tego segmentu dzialalnosci bankowe;j.

Przy ocenie zagrozen nalezy uwzglednic¢ fakt, Ze w obszarze platnosci niezwykle duze zna-
czenie ma skala dzialalnosci. W strukturze kosztéw zwiazanych z dostosowaniem do SEPA
duzy udzial maja koszty stale: pozyskanie odpowiedniej wiedzy i kompetencji, dostosowanie
procedur i systemoéw I'T, wdrozenie nowych standardow itp. Takze znaczna czg¢$¢ ponoszonych
przez banki oplat zwigzanych z realizacja platnoscia ma charakter degresywny. W tym kon-
teks$cie SEPA moze okazac si¢ szansg na ekspansje biznesowg, np. poprzez §wiadczenie ustug
outsourcingowych dla innych podmiotéw, nie posiadajacych odpowiedniej skali dzialania
i/lub kompetencji lub odwrotnie — ograniczenie kosztéw generowanych przez ustugi ptatnicze
poprzez outsourcing czesci lub calosci zwigzanych z tym procesow.
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W zwiazku z dostosowywaniem do SEPA istotne dla strategii biznesowych bankoéw jest usta-
lenie, ktore funkcje wchodzace w sklad procesu realizacji platnosci, bank zamierza realizowac
samodzielnie, a ktére outsourcowaé. Mozliwe jest bowiem przyjecie strategii polegajacej na
oferowaniu, w wybranym zakresie, ustug podmiotom zewnetrznym. Decyzje¢ w zakresie out-
sourcingu nalezy podja¢ jeszcze przed rozpoczeciem prac dostosowawczych do SEPA, gdyz
w zaleznosci od wyboru prac, cz¢s¢ moze by¢ albo ograniczona (skorzystanie z ustug pod-
miotéw zewnetrznych), albo znacznie poszerzona (budowa centrum przetwarzania platnosci
$wiadczgcego ustugi na zewnatrz). Podstawowymi czynnikami, ktore nalezy bra¢ pod uwage
przy podejmowaniu powyzszej decyzji sa: obecna i planowana skala dzialania oraz stopien
wyeksploatowania infrastruktury: jezeli znajduje si¢ ona pod koniec cyklu zyciowego, wtedy
outsourcing ma wiecej zalet, niz w przypadku posiadania infrastruktury nowoczesnej i ela-
stycznej (zob. szerzej: M. Szymanski, Wplyw integracji rynku platnosci detalicznych w UE na
strategie biznesowe bankow krajowych w perspektywie 2012).

6. Planowane na 2008 r. zmiany w kluczowych ustawach regulujacych funkcjonowanie
polskiego rynku kapitalowego, w zwigzku z implementacjg prawg europejskiego, pozwola
na nadrobienie zaleglosci w stosunku do pozostatych krajow czlonkowskich oraz zwicksza
atrakcyjno$¢ krajowego rynku z punktu widzenia klientéw. Dla krajowych podmiotéw ope-
rujacych na rynku finansowym oznacza to z jednej strony wigkszg konkurencje, ale z drugiej
strony glebszg integracje umozliwiajaca tatwiejsza ekspansje za granica. W perspektywie roku
2012, zmiany w prawodawstwie wspolnotowym beda dotyczy¢ sprawozdan finansowych,
niezaleznosci procesu audytu, praw akcjonariuszy oraz funduszy nie objetych regulacjami
UCITS. Konkurencyjno$¢ krajowego rynku kapitalowego powinna by¢ wspierana szybsza
implementacjg dyrektyw Komisji Europejskiej, co wplynie na atrakcyjnos¢ rynku krajowe-
go i przyczyni si¢ do powszechniejszego traktowania przez inwestoréw naszego kraju, jako
integralnej czesci jednolitego rynku europejskiego.

Realizacja Strategii Lizbonskiej, widoczna szczegdlnie w coraz powszechniejszym funk-
cjonowaniu jednolitego paszportu, zwigksza w istotny sposdb integracje krajowego rynku
kapitatowego z rynkiem UE. Sytuacja taka powoduje wzrost konkurencji dla krajowych firm
inwestycyjnych ze strony zagranicznych podmiotéw, ktdre rozpoczynaja dzialalnos¢ w Polsce,
bez konieczno$ci otwierania oddziatu. Zezwolenie na dzialalnos¢ wydawane jest przez kraj
pochodzenia firmy inwestycyjnej, a nadzér w kraju goszczacym jest jedynie notyfikowany
o zamiarze rozpoczecia dziatalnosci. Zasada ta dotyczy takze krajowych firm, ktére moga
uzyska¢ mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci w pozostatych krajach UE. Niemniej jednak,
dynamika przyrostu zagranicznych podmiotéw (zaréwno firm inwestycyjnych jak i instytucji
kredytowych), zainteresowanych dzialalnoscig w Polsce jest znacznie wigksza niz krajowych
instytucji zainteresowanych ekspansja zagraniczng. Podobna sytuacja dotyczy prospektu
emisyjnego (jego uznania na zasadach jednolitego paszportu), z ktorego korzystaja przed-
siebiorstwa zagraniczne, a krajowe podmioty wybieraja Gietde Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Zagrozeniem dla strategii biznesowych bankéw w perspektywie 2012 roku jest
oczekiwany wzrost zainteresowania polskich przedsiebiorstw rynkami zagranicznymi, co
zwigzane bedzie z efektem wzrostu prestizu i mozliwosciami plasowania duzych ofert akgji.

Dalsze zmiany w prawodawstwie UE bedg ukierunkowane na znoszenie barier administra-
cyjnych zmierzajacych do wzrostu integracji i efektywnosci jednolitego rynku kapitalowe-
go. Dzialania Komisji Europejskiej beda prowadzi¢ do ujednolicenia kosztow zwigzanych



10

Instytut Bada# nad Gospodarkg Rynkowg

z réznego typu ustugami na rynku finansowym. Komisja Europejska bedzie podejmowac
dzialania celem wigkszej harmonizacji przepiséw i standardéw przejrzystosci dla funduszy
nie objetych regulacjami UCITS - fundusze nieruchomosci, fundusze hedgingowe, fundusze
venture capital, czy tez fundusze majatku panstwowego (Sovereign Wealth Fund) (por. szerzej:
M. Przybylowski, Bankowos¢ korporacyjna w kontekscie Strategii Lizboriskiej).



